Memoria sobre l'accessibilitat del lloc web del Consell Consultiu de les llles Balears
(any 2026)

1. L’entrada en vigor del Reial decret 1112/2018 i la seva aplicacié al Consell Consultiu

Des del punt de vista normatiu, al llarg dels anys I'Estat ha aprovat diferents normes que fan
referencia a I'obligacié de les administracions publiques de complir amb I'accessibilitat dels
llocs web. Podem esmentar, entre d’altres, el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusid social; la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacid publica i bon govern; la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic
del sector public; el Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs
web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public, o el Reial decret 203/2021, de 30
de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacié i funcionament del sector public per
mitjans electronics.

En I'ambit autonomic, el Govern de les llles Balears va aprovar el Decret 1/2023, de 23 de
gener, de regulacio de I'accessibilitat universal en els espais d’Us public de les llles Balears
(actualment vigent), en desplegament de la Llei 8/2017, de 3 d’agost, d’accessibilitat
universal de les llles Balears. Aquest Decret regula, en el capitol Ill del titol I, I'accessibilitat
dels llocs web i de les aplicacions de dispositius mobils en I'ambit de les administracions
publiques.

En I'ambit estatal, el 20 de setembre de 2019 va entrar en vigor el Reial decret 1112/2018,
amb les excepcions previstes en la disposicié final cinquena. Mitjangant aquesta norma,
aprovada per I'Estat com a legislacié basica a I'empara dels titols competencials de
I'article 149.1.1a i 18a de la Constitucid, es va modificar el Reglament sobre les condicions
basiques per a I'accés de les persones amb discapacitat a les tecnologies, els productes i els
serveis relacionats amb la societat de la informacié i els mitjans de comunicacid social,
aprovat pel Reial decret 1494/2007, de 12 de novembre, i es van transposar a I'ordenament
juridic intern les disposicions de la Directiva (UE) 2016/2012 del Parlament Europeu i del
Consell, de 26 d’octubre, sobre I'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius
mobils dels organismes del sector public.

El Reial decret 1112/2018 té com a objecte garantir els requisits d’accessibilitat dels llocs
web i les aplicacions per a dispositius mobils dels organismes del sector public i altres
obligats inclosos en I’'ambit d’aplicacid de I'article 2 de la mateixa norma. El Consell Consultiu
de les llles Balears no figura expressament en aquest article 2, sobre I'ambit subjectiu; no
obstant aix0, la disposicioé addicional segona del Reial decret, actualment vigent, estableix
gue els criteris d’accessibilitat aplicables als llocs web i les aplicacions per a dispositius
mobils també sén aplicables als organs legislatius i de control autonomics i als organs
constitucionals de I'Estat, com ara el Consell d’Estat, aixi com a «les institucions
autondomiques que duguin a terme funcions analogues, en relacié amb les seves activitats
subjectes a dret administratiu i amb subjeccio a la seva normativa especifica», com és el cas
d’aquest organ de consulta autondomic.



2. La declaracié d’accessibilitat i la revisiéo de ['accessibilitat del lloc web del Consell
Consultiu (articles 15 i 17 del Reial decret 1112/2018)

L’article 15 del Reial decret regula la declaracio d’accessibilitat que les entitats responsables
dels webs i les aplicacions per a mobils han de proporcionar, de manera detallada,
exhaustiva i clara, sobre la conformitat amb el que disposa aquesta norma. En I'apartat 1
estableix que aquesta declaracié s’ha d’actualitzar periodicament, com a minim una vegada
I’any, o cada vegada que es faci una revisié d’accessibilitat d’acord amb I’article 17.

Aixi, el 4 de juliol de 2023 el Consell Consultiu de les Illes Balears va preparar la declaracié
d’accessibilitat del seu lloc web. Aquesta declaracié es va elaborar a partir d’'una
autoavaluacié externa duta a terme per 'empresa Progesystel, i es va publicar en el web,
juntament amb l'avis legal. Per complir I'obligacid de les revisions dels requisits
d’accessibilitat que disposa I’article 17 del Reial decret, 'empresa Progesystel, el mateix 4
de juliol, va presentar un informe pericial (I'enllag a aquest document figura en la
declaracid). En I'informe s’avaluava el nivell d’accessibilitat del lloc web a fi d’identificar-hi
les barreres d’accés, oferir recomanacions per incorporar-hi millores i fer el contingut més
accessible per a tothom, independentment de les capacitats de cadascu.

En I'informe s’analitzaren les pagines seglients: Inici, Que és el Consell Consultiu de les llles
Balears, Composicié, Funcions i competéncies, Funcionament, Normativa, Seu, Enllacos
d’interes, Dictamens, Noticies, Memories, Perfil de contractant i Transparéncia (a excepcid
dels arxius PDF). Una vegada revisades les pagines, es va concloure que el lloc web tenia el
nivell doble A d’accessibilitat o nivell AA WCAG, exigit a les administracions publiques per la
legislacio europea.

Aixi mateix, d’acord amb I'article 15.1 del Reial decret 1112/2018, el passat 29 de desembre
de 2025 es va fer la darrera actualitzacio de la declaracié. Aquesta nova versio s’elabora per
publicar en el web.

Amb posterioritat a I'informe pericial d’accessibilitat, en gran part del lloc web s’hi ha
actualitzat el contingut; I'actualitzacié s’ha dut a terme sense modificar substancialment la
configuracio o les caracteristiques formals del disseny inicial. A més a més, s’hi ha incorporat
una nova funcié que permet incloure elements en qualsevol pagina per accedir d'una
manera rapida a continguts ubicats en altres punts del mateix web (ginys), i s’hi han afegit
també pagines amb contingut no permanent (Tauler d’anuncis i XXIV Jornades de la Funcio
Consultiva) i amb una configuracié i unes caracteristiques formals similars a les que es van
revisar en l'informe.

3. Les unitats responsables d’accessibilitat i I'obligacio que tenen d’elaborar els informes
anuals que exigeix I'article 19 del Reial decret 1112/2018

L’article 16.1 del Reial decret 1112/2018 disposa que a les comunitats autonomes s’ha de
designar la unitat responsable d’accessibilitat per a tot I'ambit autondmic. Aixi mateix, indica
gue per a les entitats locals i per a la resta d’organismes obligats s’ha de designar, «d’acord
amb les seves caracteristiques organitzatives propies», la unitat responsable d’accessibilitat
del seu ambit.



El Decret 1/2023 abans mencionat regula, en el capitol Ill del titol I, I'accessibilitat dels llocs
web i de les aplicacions de dispositius mobils en I'ambit de les administracions publiques de
les llles Balears. L'article 35 d’aquest Decret designa la Direccié General de Modernitzacié i
Administracio Digital (actualment, Direccié General d’Estratégia Digital i Desenvolupament
Tecnologic) com a unitat responsable de garantir el compliment dels requisits d’accessibilitat
dels llocs web i les aplicacions per a dispositius mobils de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears.

En aquests moments, el Consell Consultiu no té designada formalment una unitat
responsable d’accessibilitat. Aixi mateix, la matéria d’accessibilitat no esta atribuida tampoc
de forma expressa a cap organ del Consell Consultiu. No obstant aixo, la lletra w de I'apartat
4 de I'article 14 del Reglament d’organitzacid i funcionament del Consell Consultiu de les
Illes Balears, aprovat pel Decret 38/2020, de 28 de desembre, disposa que el Ple té la funcié
d’«adoptar altres actes necessaris respecte del funcionament de la institucio».

En conseqliéncia, a proposta del president del Consell Consultiu, se sotmet a I'aprovacio del
Ple el contingut d’aquesta memoria justificativa elaborada per donar compliment al Reial
decret 1112/2018, i més concretament a l'article 19 («Coordinacié per al seguiment i la
presentacié d’informes»). Aquest precepte, en |'apartat 1, obliga cada unitat responsable
d’accessibilitat a preparar tres informes anuals sobre el seu ambit d’actuacié concret, que
han d’estar disponibles abans de I'1 d’octubre de cada any a partir del 2020.

Els informes sdn:
a) Uninforme sobre I'atencié de queixes i reclamacions.

L'informe ha d’incloure les mesures aplicades per atendre les qiiestions plantejades en
I'article 16.3.a del Reial decret —«coordinar i vetllar pel funcionament efectiu dels
mecanismes de comunicacié establerts al capitol Il i ajudar a la definicid, emetre
directrius i promoure I'existéncia dels mitjans i procediments per garantir una gestid i
atencié adequades de totes les consultes, els suggeriments, les comunicacions, les
queixes i les sollicituds d’informacié accessibley—, aixi com un estudi de les
comunicacions, les consultes, els suggeriments, les sol-licituds d’informacié accessible i
les queixes formulades. També ha de comprendre un estudi de les reclamacions ateses
i les revisions dutes a terme segons |'article 16.3.b i ¢ —atendre i donar resposta a les
reclamacions, i revisar les avaluacions per acollir-se a I'excepcié del compliment dels
requisits d’accessibilitat perqué impliquen una carrega desproporcionada.

D’enca de la posada en funcionament del web renovat, el mes de juny de 2023, el Consell
Consultiu no ha rebut cap queixa, reclamacid, comunicacié, consulta, suggeriment o
sol-licitud d’informacié accessible. Les mesures aplicades per garantir una gestio i
atencié adequades de les consultes, els suggeriments, les comunicacions, les queixes i
les sol-licituds d’informacid accessible s’han circumscrit a difondre la informacié que
figura en la mateixa declaracié d’accessibilitat, en quée s’han indicat els canals per
contactar amb el Consell Consultiu i s’"han assenyalat els diferents procediments que
s’han de fer servir en cada cas.

b) Uninforme sobre el compliment dels requisits d’accessibilitat dins I'ambit competencial
propi, que ha d’incloure les mesures que s’han posat en marxa per atendre les accions
previstes en |'article 16.3.d del mateix Reial decret, és a dir, per coordinar les revisions



c)

periodiques d’accessibilitat establertes en I'article 17, amb la col-laboracid, si s’escau,
de les unitats de tecnologies de la informacidé i comunicacions.

Com sigui que el Consell Consultiu no disposa de cap unitat de tecnologies de la
informacid i comunicacions ni de cap informatic, I'informe técnic sobre I'accessibilitat i
la revisid dels requisits d’accessibilitat del lloc web els va dur a terme el mes de juliol de
2023 la mateixa empresa externa que s’havia fet carrec de renovar-lo (Progesystel);
I"abast de la revisid va incloure en aquell moment totes les pagines que l'integraven, a
excepcid dels arxius PDF. Les revisions d’accessibilitat periodiques futures queden
condicionades a la incorporacid o la modificacid de continguts en el web o a les
actualitzacions tecnologiques, en els termes establerts en I'article 17.2 del Reial decret;
d’enca del mes de juliol de 2023, aquest organ de consulta no ha fet cap modificacié
substancial que afecti la configuracié o les caracteristiques formals del disseny inicial del
web i determini la necessitat de fer una nova revisid6 del compliment dels requisits
d’accessibilitat.

Un informe de seguiment sobre la promocid, la conscienciacid i la formacié dins el seu
ambit competencial, en qué s’incloguin les mesures posades en marxa per atendre les
accions previstes en l'article 16.3.e del Reial decret (coordinar i fomentar les activitats
de promocid, conscienciacié i formacid fixades en I'article 8).

Quant a les mesures relacionades amb aquestes accions, no s’ha dut a terme cap
actuacid per manca de mitjans suficients. No obstant aix0, s’ha pres com a referéncia la
informacid que publica en la Intranet de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de
les llles Balears la Direccié General d’Estratégia Digital i Desenvolupament Tecnologic,
unitat responsable actual en matéria d’accessibilitat per a I'ambit autonomic —que
abasta I’Administracié de la Comunitat Autdbnoma i els ens que integren el seu sector
public instrumental—, perque el personal del Consell Consultiu té accés a aquesta
Intranet.

Respecte a la formacio, el mes de febrer de 2022, es va subscriure el conveni de
col-laboracié entre I'Escola Balear d’Administracié Publica i el Consell Consultiu de les
Illes Balears en materia de formacié i homologacié d’activitats formatives. Segons
I’'antecedent 10 del conveni:

Amb I'objectiu d’impartir una formacié de qualitat dins I’lambit del sector public, ambdues
parts consideren necessari establir un marc de col-laboracié per permetre la participacié
del personal al servei del Consell Consultiu en activitats formatives destinades al personal
al servei de I"’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, amb les
condicions de seleccié que fixin els plans, per aconseguir aixi un millor aprofitament dels
respectius recursos i mitjans personals i materials, a la vegada que incrementar
I'eficiéncia i eficacia del servei public i, d’aquesta manera, la satisfaccié de la ciutadania

[...]

El conveni de col-laboracié es va signar pel fet que el Consell Consultiu no disposava dels
mitjans necessaris per dur a terme la tasca de formacio general respecte del personal
que hi presta servei. De la mateixa manera, es pot dir que aquest organ de consulta no
té tampoc els mitjans adequats per dur a terme les tasques de promocid, conscienciacid
i formacio especifica en matéria d’accessibilitat, per la qual cosa no pot complir
I'obligaci6 establerta en I'article 8 del Reial decret 1112/2018, relatiu a la promocid, la
conscienciacio i la formacid.



4. L’informe justificatiu de I'excepcio de «carrega desproporcionada». Avaluacid inicial de
les circumstancies de I'article 7 del Reial decret 1112/2018 efectuada pel Consell
Consultiu

Amb caracter previ, cal recordar que la Llei 5/2010, de 16 de juny, reguladora del Consell
Consultiu de les Illes Balears, en I’apartat 1 de l'article 27 assenyala que «el Consell Consultiu
ha de disposar dels mitjans personals i materials que siguin necessaris i suficients per al
compliment de les seves funcions». A més, en 'apartat 2 indica que «es faculta el Govern de
la comunitat autonoma per habilitar els crédits necessaris per al funcionament del Consell
Consultiu».

D’altra banda, l'article 7 del Reial decret 1112/2018 permet exceptuar, amb caracter
excepcional, el compliment dels requisits d’accessibilitat inclosos en aquesta norma, en
atencio a la carrega desproporcionada que aquest compliment pot suposar per a I'entitat
obligada. En I'apartat 1 s’exigeix que I'excepcié al compliment dels requisits sigui motivada
i limitada «al contingut concret i al que és estrictament necessari per reduir la carrega», sens
perjudici que la resta de continguts compleixin els requisits d’accessibilitat. En I'apartat 2
aquest article defineix el concepte de carrega desproporcionada:

2. Es considera carrega desproporcionada la que imposa a I’entitat obligada una carrega
financera i organitzativa excessiva, o que compromet la seva capacitat per complir la seva
comesa o per publicar la informacié necessaria i pertinent per a les seves tasques i serveis,
tenint en compte al mateix temps el possible benefici o perjudici per als ciutadans, en
particular per a les persones amb discapacitat i persones grans. [La cursiva és nostra.]

En I'apartat 4 I'article 7 regula les circumstancies que les entitats obligades han d’avaluar
per determinar si el compliment dels requisits d’accessibilitat pot implicar la imposicié d’una
carrega desproporcionada, a saber:

4. A fi d’avaluar en quina mesura el compliment dels requisits d’accessibilitat previstos
en aquest Reial decret imposa una carrega desproporcionada, les entitats obligades han
de tenir en compte com a minim les circumstancies segiients:

a) La mida, els recursos i la naturalesa del subjecte concret obligat.

b) Els costos i beneficis estimats per a aquest, en relacié amb els beneficis estimats per a
les persones amb discapacitat i les persones grans, tenint en compte la freqiiéncia i la
durada de Its del lloc web o I'aplicacio per a dispositius mobils en especial. [La cursiva és
nostra.]

Altrament, en I'apartat 5, 'article 7 exigeix que I’entitat obligada interessada a acollir-se a
I’excepcid inclosa en I'apartat 1 anterior dugui a terme una avaluacid inicial, que s’haura de
revisar, com a minim, una vegada I'any. Aixi, disposa:

5. U'entitat obligada concreta que es vulgui acollir a I'excepcié que preveu |'apartat 1

d’aquest article ha de portar a terme una avaluacié inicial de la mesura en que el

compliment dels requisits d’accessibilitat previstos en aquest Reial decret imposa una

carrega desproporcionada i ho ha de fer constar per escrit mitjangant I'informe

corresponent. Aquesta avaluacidé s’ha de revisar almenys un cop I'any per preveure els
possibles canvis organitzacionals o técnics. [La cursiva és nostra.]

Atés el que s’ha exposat, en el nostre cas, una vegada analitzades les circumstancies
assenyalades en I'apartat 4 de I'article 7, s’"han de tenir en compte les qliestions seglients:
la insuficiencia de recursos personals i materials de la institucié per dur a terme gran part de
les funcions que tenen assignades les unitats responsables d’accessibilitat de les entitats



obligades en el Reial decret 1112/2018 (a les quals ja ens hem referit); la manca també d’una
unitat de tecnologies de la informacid i comunicacions, o simplement de personal
informatic, que obliga aquest organ de consulta a assolir un elevat cost derivat de la
prestacid —per una empresa externa— del servei consistent en la revisié periodica dels
requisits d’accessibilitat del lloc web i I'elaboracié de I'informe técnic corresponent; aixi com
I’'absencia d’un conveni de col-laboracié en matéria d’accessibilitat de I’Administracié
autonomica amb el Consell Consultiu, que impedeix a aquest organ complir I'obligacié de
promocidé, conscienciacié i formacid en aquesta materia, i concretament de formacio
especifica del seu personal, tal com exigeix el Reial decret.

Per totes les circumstancies descrites, consideram que el compliment dels requisits
d’accessibilitat establerts en el Reial decret 1112/2018 comporta per al Consell Consultiu de
les Illes Balears, durant I'any 2026, una carrega desproporcionada en els termes de
I'article 7, atés que implica una carrega financera i organitzativa excessiva per a aquest organ
de consulta i compromet la seva capacitat per complir les obligacions legals que li
corresponen. Per aguest motiu, s’emet també aquesta memoria justificativa i motivada.

Tot aix0 s’assenyala sens perjudici de recordar que aquesta avaluacié inicial s’ha de revisar,
com a minim, una vegada I'any —tal com disposa I'article 7.5 del Reial decret esmentat— i
de fer constar aqui també el compromis de la institucié d’impulsar en un futur l'inici de la
tramitacié corresponent per formalitzar un conveni de col-laboracié entre el Consell
Consultiu de les llles Balears i I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears
en matéria d’accessibilitat.

Finalment, es vol manifestar que en la darrera actualitzacio de la declaracié d’accessibilitat
del lloc web del Consell Consultiu, elaborada i publicada el 29 desembre de I'any 2025, ja
s’'indica expressament quines parts dels requisits d’accessibilitat no pot complir aquesta
entitat, de conformitat amb el que disposa I'apartat 6 de I’article 7 del Reial decret:

6. En tot cas, en la declaracié d’accessibilitat per al lloc web concret o I'aplicacié per a

dispositius mobils concreta, després d’efectuar I'avaluacié corresponent, s’han de fer

constar les parts dels requisits d’accessibilitat que no pot complir i, si s’escau, s’han
d’oferir alternatives accessibles segons els termes definits a I'article 15.

Per tot aix0, atés que la matéria d’accessibilitat no esta atribuida de forma expressa a cap
altre organ del Consell Consultiu, fent s de les facultats que tenc atribuides com a president
en l'article 16.3 del Reglament d’organitzacio i funcionament, sotmet al Ple I'aprovacio de la
memoria relativa a I'accessibilitat del lloc web del Consell Consultiu de les llles Balears de
I’any 2026, que I'aprova, per unanimitat, en la sessié de 21 de gener de 2026.



